Politica de calidad, de gestion ambiental, de seguridad y salud en el
trabajo, de seguridad de la informacion y politica energética de
Act Sistemas, S.L.U.

Act Sistemas S.L.U., tiene por objelo proporcionar servicios tecnolégicos integrales de
vanguardia e¢n seclores tan diversos como los de Agua y Medioambienle, Transportes, Sequridad,
Energia e Industria y Dala Centers, ofreciendo servicios de consulloria, lelecontrol, construccion
y operacion y mantenimiento, con el fin de dar soluciones globales a nuestros clientes en el
ambito de las instalaciones.

La orientacion hacia la satisfaccion de nuestros clientes, la excelencia en el desarrollo de
nuestros proyectos y servicios, el respeto al medio ambiente, la proteccion de la salud de los
trabajadores, el aseguramiento de la confidencialidad, inlegridad, disponibilidad y legalidad de la
informacion y un adecuado desempefo cnergélico, constiluyen los cjes esiratégicos en ol
desarrollo de nuestra aclividad.

Act Sistemas S.L.U., que cucnia con unos sislemas de gestién conforme a las normas UNE-EN
ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, OHSAS 18001, UNE-ISO/IEC 27001 y UNE-EN-ISO I1SO 50001,
se compromeie a.

+ [dentificar los requisitos y las necesidades de los clientes, estudiarlos con detenimiento y
proponer la solucion mas adecuada desde un punto de vista global.

+ Prestar un apoyo conlinuo a los clienles, anliciparse a sus problemas, solucionarlos
rapidamente y alender sus posibles quecjas o reclamaciones.

+ Impulsar, liderar, desarrollar, implantiar y mantener los sislemas de gestion, dirigidos a asegurar
la mejora continua en todos los procesos y a ledos los niveles de la organizacion.

+ Establecer objetivos y metas sobre los procesos de los distintos sistemas de gestion y
revisarlos.

¢ Cumplir con las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, OHSAS 18001, UNE-ISO/IEC
27001 y UNE-EN ISO 50001 y con cualquier otra ley, reglamento o norma que sea de aplicacién
cn la aclividad que desarrolla la empresa y para manlener al dia los distintos sisiemas de
gestion.

+« Fomentar entre sus empleados ¢l sentido de la responsabilidad con respecto al servicio al
cliente, a la calidad de sus trabajos, la preocupacion por el medio ambiente, la proleccién de la
seguridad y salud de las personas, el aseguramiento de la seguridad de la informacion y la
eficiencia energética dentro del alcance de los sistemas de gestion, promoviendo la
concienciacion, proporcionandoles la adecuada informacion y formacion para el desarrollo de su
carrera profesional y motivandoles con el fin de conseguir la mejora tanto en el desempefio de
la actividad como en el de los sistemas de gestién.

+ Favorecer la parlicipacion y consulla de las personas de la organizacién.

+« Suministrar los medios necesarios para implicar a las empresas colaboradoras (provecdores y
subconlralistas) en la comprension y aceptaciéon de esta Politica asi como potenciar la
scleccion de aquéllos que dispongan de sislemas de geslion.

+ Reducir sistematicamente los residuos generados, propiciando su reciclaje o reutilizacién.

+ Integrar la Prevencion en la gestion de la empresa partiendo de los requisitos contenidos en el
Plan de Prevencion con el fin de que ésta se convierta en una responsabilidad de todos y cada
uno de los trabajadores de la empresa.

+ Ascgurar la confidencialidad de los datos dentro del alcance de los sisiemas de gestion.

+ Ascgurar la disponibilidad de los sistemas de informacién, lanto ¢n los servicios ofrecidos a los
clientes como en la geslién inlerna.

+ Evilar alleraciones indebidas en la informacién.

+ Asegurar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, restableciendo el
funcionamiento de los servicios criticos en el menor tiempo posible.

+« Controlar el uso de la energia y mejorar el desempeno energético dirigiendo los esfuerzos hacia
el uso eficiente de los recursos energéticos necesarios para el desarrollo de las actividades
desarrollada.

+ Frevenir acciones que pucdan provocar clevados impaclos energélicos en las aclividades
desarrolladas.
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+ Aplicar criterios de eficiencia energética en la adquisicion de productos y servicios,
manipulacion de insumos y maleriales, diseno de procesos y en los servicios que se
desarrollen.

+ Comunicar la presente Politica, el Plan de prevencion y el resto de elementos de los sistemas
de gestion a las partes interesadas y a impulsar su cumplimiento.

« Proporcionar los recursos técnicos y humanos adecuados y necesarios para lograr todo lo
anterior.

Acl Sistemas S.L.U. prelende con esla Politica incrementar su competitividad, ganar la confianza
de sus clienles y lograr un sentimiento de satisfaccién entre sus empleados por la calidad del
lrabajo realizado, la proteccién del medio ambicnie, la proteccion de la scguridad y salud de las
personas, la seguridad de la informacién y la eficiencia energética.

Esta Politica es revisada peridédicamente por la Direccién mediante reuniones establecidas a tal
efecto, se encuentra difundida a todos los niveles de la empresa y a disposicion del publiseras
como de todas aquellas parles interesadas quc la solicilen. o
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En Sevi[layé 1 de septi e 2016

Fdo. Francisco Javier Minguillbn Cebrian.

Direfior General.
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